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	PERFIL

	Altamente responsable, organizado, resolutivo, con iniciativa y creatividad. Asume con gusto los desafíos y metas que se le plantean; comprometido con el trabajo y la empresa; capaz de desarrollar cualquier labor o función asignada, con la mayor eficiencia posible y en condiciones de alta presión. Buen manejo de relaciones interpersonales y facilidad para trabajar en equipo. Disposición y facilidad para aprender y asistir a capacitaciones. Amplia experiencia en el área de administración, operaciones y manejo de personal. Su filosofía de trabajo son la eficiencia, la mejora continua y el servicio de calidad.

AREAS DE INTERES
Administración, control de gestión, operaciones, servicio de calidad.

CARGOS DE INTERES
Administrador, analista, asistente, coordinador, encargado, jefe, supervisor.


	ESTUDIOS

	SECUNDARIOS:
	Instituto Alonso de Ercilla, perteneciente a la

	
	Congregación de los Hermanos Maristas.   

	
	Año de egreso: 1983.  



	SUPERIORES: 
	

	1) SIN TITULO:    
	●   Plan Común de Ingeniería Civil, Universidad de Chile. 
(1984 – 1986). 

	
	● Ingeniería de Ejecución Industrial,   

	
	Instituto Profesional de Santiago, actual Universidad Tecnológica Metropolitana. 
(1994 – 1995).
● Ingeniería Civil Industrial, Universidad Andrés Bello, Programa Ejecutivo de Pregrado, prosecución de estudios. 
(2011).

	2) CON TITULO:
	● Control Industrial, Centro de Formación Técnica Simón Bolívar. 
(1990 – 1991).

	3) DIPLOMADO:
	● Gestión de Operaciones (gestión de calidad, gestión de operaciones, modelamiento y optimización de procesos, control de gestión, inteligencia de negocios), Universidad Adolfo Ibáñez. 
(2018)

	4) CURSO
	●  Marketing Digital, Universidad Adolfo Ibáñez. 
(2018)


	5) CAPACITACION
	●  Excel avanzado, Udemy. 
(2020)
●  Power BI, Udemy. 
(2020).
●  SAP Business One, Udemy. 
(2020).
●  Administrador de bases de Datos (SQL), Sence. 
(2020).


	


HISTORIA LABORAL
	CAFETERIA BOMBAYMONEDA: 
[bookmark: _GoBack]2008 a la fecha
	Administrador General.  Crea estrategias para generar  condiciones de máxima eficiencia, en los diversos procesos, disminuyendo los costos y aumentando las ventas. Además, establece protocolos de atención al cliente. Lidera todo el personal de la empresa y se encarga de la logística en general. Planifica y supervisa la operación y administración de los diversos recursos. Trata con el contador, la contabilidad laboral y el registro de las compras - ventas. Apertura y cierre del local.   
    

	INMOBILIARIA RENACER LTDA.: 
1999 -2008
	Jefe de Oficina. Responsable de la administración y gestión integral de la oficina. Crea y lleva a la práctica, estrategias de ventas y convenios con instituciones públicas y privadas, en el área de Asesoría Habitacional. Lidera, controla y evalúa personal a su cargo, e identifica las mejoras en los procesos de atención, para generar de esta forma, un servicio de calidad. Para garantizar este mismo fin, coordina diversos procedimientos internos. Gestión de adquisiciones.  
  

	CAFETERIA ARUBA:
1993 - 1999
	Administrador General. Se encarga de planificar y supervisar las estrategias en las áreas de ventas, producción, recursos humanos y de adquisiciones. Control de inventario, cuadratura de caja, análisis de costos, pago de remuneraciones, organización de turnos de trabajo, capacitación del personal, estrategias de marketing, apertura y cierre del local. 


	CHILECTRA
METROPOLITANA:
1990 - 1993
	Se desempeña como ejecutivo de atención de público, en el Área de Gerencia Comercial,   recibiendo, canalizando y dando solución a los requerimientos y reclamos de los usuarios.

	
	Se desempeña como administrativo, en el Área de Recursos Humanos, cuya función principal es generar información estadística sobre el personal. 

	
	Realiza labores administrativas, en el Área de Gerencia Comercial, Departamento Atención Telefónica, encargándose de generar y procesar estadísticas de gestión. 


	DICOMAT LTDA.:
1987 - 1990
	Se encarga de las áreas de producción, control de calidad, costos y personal, de pequeña empresa elaboradora de productos, de plásticos reforzados con fibras de vidrio. Realiza labores de cubicación, análisis de precios unitarios y presupuestos.





	
	


IDIOMAS
Inglés básico.

COMPUTACION
Nivel intermedio – avanzado: Excel, Word, Access, PowerPoint.
 
EXPECTATIVAS DE RENTA LIQUIDA 
$700.000.-
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